	Karta: niezgodności / zagrożenia jakości / spostrzeżenia *) nr
	1/2018

	Do raportu / do oceny - kod
	------------------------------------------------------------------------------

	Miejsce auditu
	-------------------------------------------------------------------------------------------

	Cel auditu
	-------------------------------------------------------------------------------------------

	Data
	-------------------------------------------------------------------------------------------

	Auditor
	-------------------------------------------------------------------------------------------

	  

	Odnośnik w systemie zarządzania

(Nie dotyczy spostrzeżeń)
	Opis: niezgodności/zagrożenia jakości/spostrzeżenia*)

	
	Sposób prowadzenia zapisów w kartach pomiarowych dotyczących pomiarów wydatku energetycznego może utrudniać pełne odtworzenie przebiegu badania oraz ustalenie tropów auditowych.

	Auditor - data, podpis
----------------------
	Auditor wiodący - data, podpis
---------------------
	KL - data, podpis
08.01.2018 r.

	Analiza  problemu/ryzyka *)

	1.
	Źródło:  (niezgodności; (zagrożenia jakości; X spostrzeżenia (wstaw X we właściwą kratkę)

	x
	Audit
	
	Skargi i reklamacje

	
	Przegląd systemu zarządzania
	
	Zgłoszenie przez pracownika

	
	Zmiany w normach / procedurach
	
	Problemy techniczno-organizacyjne

	
	Zmiana organizacji laboratorium
	
	Działania firm konkurencyjnych

	
	Odstępstwa
	
	Przegląd dokumentacji

	
	Badania niezgodne z wymaganiami
	
	Szkolenia

	
	Wyniki badań międzylaboratoryjnych
	
	Przegląd aktualności dokumentacji

	
	Ocena świadectwa wzorcowania WPiB
	
	Ocena dostawców 

	
	Wymagania klienta
	
	Kontrola jakości badań

	
	Jakość nabywanych odczynników
	
	Koszty systemu zarządzania

	
	Bezpieczeństwo pracownika
	
	Zaplanowane śledzenie procesów  

	
	Koszty wykonania badania 
	
	Zdarzenia losowe  

	
	Inne: --------------------------------------------------------------------------------------------



	2. Analiza przyczyn ( niezgodności; ( zagrożenia jakości; (spostrzeżenia*)

	W programie Notes Pomiarowy, nie jest określone czy należy wprowadzać wartości brutto czy netto. Miernik MWE-1 dla małych wartości wydatku energetycznego nie pokazuje wartości netto.

	3. Ocena rangi problemu i konieczności podjęcia natychmiastowych działań

	Podjąć działania w celu odtworzenie przebiegu badania wydatku energetycznego.


	4. Propozycja korekcji, działań korygujących, działań zapobiegawczych*)

	1) W programie Notes Pomiarowy dodać zapis że wprowadza się wartości netto.
2) W przypadku małych wartości wydatku nergetycznego, gdzie wydatek netto nie jest wyświetlany na ekranie miernika MWE-1, upewnić się że miernik został prawidłowo zaprogramowany (masa, wzrost, wiek i płeć). Jeżeli podane wartości są prawidłowe przyjąć wydatek netto na poziomie 0,5 kJ/min

3) Uzupełnić instrukcję

4) Przeprowadzić szkolenie z wprowadzonych zmian.


	Analizę wykonał:

	Imię i nazwisko
	Robert Gągoł
	Data i podpis
	08.01.2018 r.

	Decyzja KL



	Osoba odpowiedzialnej za wdrożenie działań 
	Termin zakończenia działań

	Robert Gągoł
	31.01.2018 r.

	Sprawozdanie z wykonania korekcji i działań korygujących / działań zapobiegawczych**)

	

	Sprawdzenie wdrożenia i ocena skuteczności podjętych działań

	


Gdzie spostrzeżenie: uwaga, wniosek, opinia, zalecenie, obserwacja, ocena; *) wykreśl niepotrzebne
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